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福井県（都道府県）：中部ブロック

1．美容医療に関する相談件数と対応

相談件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

苦情件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

１．受付内容 医療機関 医療機関以外 医療機関 医療機関以外

医療行為・医療内容 2件 0件 医療機関等の紹介、案内 0件

医療機関等の施設 0件 0件 医療知識等を問うもの 0件 0件

0件

コミュニケーションに関すること 0件 0件 医療費（診療報酬等） 0件 0件

　うち、カルテ開示 0件 0件 　うち、薬品に関すること 0件 0件

医療情報の取扱 0件 0件 　うち、健康や病気に関すること 0件 0件

　うち、上記以外のもの 0件 0件 その他（上記に分類できないもの） 1件 0件

　うち、セカンドオピニオン 0件 0件 　うち、上記以外のもの 0件 0件

相談者に他課や関係機関等を紹介した、又は紹介予定（医療機関等の案内は含まない） 0件 0件

　うち、消費生活センターに紹介、または紹介予定 0件 0件

２．苦情・相談の対応件数 医療機関 医療機関以外

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（医療機関等の案内を含む）・助言を行った 3件 0件

立入検査を行う部署や担当者に引継いだ、又は引継ぐ予定 0件 0件

長野県（都道府県）：中部ブロック

1．美容医療に関する相談件数と対応

相談件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

　うち、上記以外のもの 0件 0件

苦情・相談対象である医療機関等へ何らかの連絡(情報提供・調整・助言等)をした、又は連絡する予定 0件 0件

医療機関 医療機関以外

医療行為・医療内容 0件 0件 医療機関等の紹介、案内 0件 0件

苦情件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

１．受付内容 医療機関 医療機関以外

医療機関等の施設 0件 0件 医療知識等を問うもの 0件 0件

コミュニケーションに関すること 0件 0件 医療費（診療報酬等） 1件 0件

　うち、カルテ開示 0件 0件 　うち、薬品に関すること 0件 0件

医療情報の取扱 0件 0件 　うち、健康や病気に関すること 0件 0件

　うち、上記以外のもの 0件 0件 その他（上記に分類できないもの） 3件 0件

　うち、セカンドオピニオン 0件 0件 　うち、上記以外のもの 0件 0件

相談者に他課や関係機関等を紹介した、又は紹介予定（医療機関等の案内は含まない） 1件 0件

　うち、消費生活センターに紹介、または紹介予定 1件 0件

２．苦情・相談の対応件数 医療機関 医療機関以外

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（医療機関等の案内を含む）・助言を行った 2件 0件

立入検査を行う部署や担当者に引継いだ、又は引継ぐ予定 0件 0件

岐阜県 可茂（二次医療圏センター）：中部ブロック

1．美容医療に関する相談件数と対応

相談件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

　うち、上記以外のもの 0件 0件

苦情・相談対象である医療機関等へ何らかの連絡(情報提供・調整・助言等)をした、又は連絡する予定 0件 0件

医療機関 医療機関以外

医療行為・医療内容 1件 0件 医療機関等の紹介、案内 1件 0件

苦情件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

１．受付内容 医療機関 医療機関以外

医療機関等の施設 0件 0件 医療知識等を問うもの 0件 0件

コミュニケーションに関すること 0件 0件 医療費（診療報酬等） 0件 0件

　うち、カルテ開示 0件 0件 　うち、薬品に関すること 0件 0件

医療情報の取扱 0件 0件 　うち、健康や病気に関すること 0件 0件

　うち、上記以外のもの 0件 0件 その他（上記に分類できないもの） 0件 0件

　うち、セカンドオピニオン 0件 0件 　うち、上記以外のもの 0件 0件

相談者に他課や関係機関等を紹介した、又は紹介予定（医療機関等の案内は含まない） 0件 0件

　うち、消費生活センターに紹介、または紹介予定 0件 0件

２．苦情・相談の対応件数 医療機関 医療機関以外

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（医療機関等の案内を含む）・助言を行った 1件 0件

立入検査を行う部署や担当者に引継いだ、又は引継ぐ予定 0件 0件

　うち、上記以外のもの 0件 0件

苦情・相談対象である医療機関等へ何らかの連絡(情報提供・調整・助言等)をした、又は連絡する予定 1件 0件
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京都市（保健所設置市区センター）：近畿ブロック

1．美容医療に関する相談件数と対応

相談件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

苦情件数 (うち医療機関

医療機関 医療機関以外

医療行為・医療内容 6件 2件 医療機関等の紹介、案内 0件 0件

苦情件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

１．受付内容 医療機関 医療機関以外

医療機関等の施設 1件 0件 医療知識等を問うもの 1件 1件

コミュニケーションに関すること 0件 0件 医療費（診療報酬等） 2件 0件

　うち、カルテ開示 0件 0件 　うち、薬品に関すること 0件 0件

医療情報の取扱 1件 0件 　うち、健康や病気に関すること 1件 1件

　うち、上記以外のもの 1件 0件 その他（上記に分類できないもの） 0件 1件

　うち、セカンドオピニオン 0件 0件 　うち、上記以外のもの 0件 0件

相談者に他課や関係機関等を紹介した、又は紹介予定（医療機関等の案内は含まない） 0件 0件

　うち、消費生活センターに紹介、または紹介予定 0件 0件

２．苦情・相談の対応件数 医療機関 医療機関以外

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（医療機関等の案内を含む）・助言を行った 10件 4件

立入検査を行う部署や担当者に引継いだ、又は引継ぐ予定 0件 0件

京都府 山城北（二次医療圏センター）：近畿ブロック

1．美容医療に関する相談件数と対応

相談件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

　うち、上記以外のもの 0件 0件

苦情・相談対象である医療機関等へ何らかの連絡(情報提供・調整・助言等)をした、又は連絡する予定 1件 0件

医療行為・医療内容 0件 1件 医療機関等の紹介、案内 0件 0件

うち医療機関以外

１．受付内容 医療機関 医療機関以外 医療機関 医療機関以外

医療機関等の施設 0件 0件 医療知識等を問うもの 0件 0件

コミュニケーションに関すること 0件 0件 医療費（診療報酬等） 0件 0件

　うち、カルテ開示 0件 0件 　うち、薬品に関すること 0件 0件

医療情報の取扱 0件 0件 　うち、健康や病気に関すること 0件 0件

　うち、上記以外のもの 0件 0件 その他（上記に分類できないもの） 0件 0件

　うち、セカンドオピニオン 0件 0件 　うち、上記以外のもの 0件 0件

相談者に他課や関係機関等を紹介した、又は紹介予定（医療機関等の案内は含まない） 0件 0件

　うち、消費生活センターに紹介、または紹介予定 0件 0件

２．苦情・相談の対応件数 医療機関 医療機関以外

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（医療機関等の案内を含む）・助言を行った 0件 1件

立入検査を行う部署や担当者に引継いだ、又は引継ぐ予定 0件 0件

大阪市（保健所設置市区センター）：近畿ブロック

1．美容医療に関する相談件数と対応

相談件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

　うち、上記以外のもの 0件 0件

苦情・相談対象である医療機関等へ何らかの連絡(情報提供・調整・助言等)をした、又は連絡する予定 0件 0件

医療機関 医療機関以外

医療行為・医療内容 12件 0件 医療機関等の紹介、案内 1件 0件

苦情件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

１．受付内容 医療機関 医療機関以外

医療機関等の施設 0件 0件 医療知識等を問うもの 0件 1件

コミュニケーションに関すること 2件 0件 医療費（診療報酬等） 1件 0件

　うち、カルテ開示 0件 0件 　うち、薬品に関すること 0件 0件

医療情報の取扱 0件 0件 　うち、健康や病気に関すること 1件 0件

　うち、上記以外のもの 0件 0件 その他（上記に分類できないもの） 0件 0件

　うち、セカンドオピニオン 0件 0件 　うち、上記以外のもの 0件 0件

相談者に他課や関係機関等を紹介した、又は紹介予定（医療機関等の案内は含まない） 1件 0件

　うち、消費生活センターに紹介、または紹介予定 0件 0件

２．苦情・相談の対応件数 医療機関 医療機関以外

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（医療機関等の案内を含む）・助言を行った 1件 0件

立入検査を行う部署や担当者に引継いだ、又は引継ぐ予定 0件 0件

　うち、上記以外のもの 0件 0件

苦情・相談対象である医療機関等へ何らかの連絡(情報提供・調整・助言等)をした、又は連絡する予定 0件 0件
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松山市（保健所設置市区センター）：四国ブロック

1．美容医療に関する相談件数と対応

相談件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

苦情件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

１．受付内容 医療機関 医療機関以外 医療機関 医療機関以外

医療行為・医療内容 5件 0件 医療機関等の紹介、案内 0件

医療機関等の施設 0件 0件 医療知識等を問うもの 0件 0件

0件

コミュニケーションに関すること 0件 0件 医療費（診療報酬等） 0件 0件

　うち、カルテ開示 0件 0件 　うち、薬品に関すること 0件 0件

医療情報の取扱 0件 0件 　うち、健康や病気に関すること 0件 0件

　うち、上記以外のもの 0件 0件 その他（上記に分類できないもの） 0件 1件

　うち、セカンドオピニオン 0件 0件 　うち、上記以外のもの 0件 0件

相談者に他課や関係機関等を紹介した、又は紹介予定（医療機関等の案内は含まない） 0件 0件

　うち、消費生活センターに紹介、または紹介予定 0件 0件

２．苦情・相談の対応件数 医療機関 医療機関以外

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（医療機関等の案内を含む）・助言を行った 5件 1件

高知県（都道府県）：四国ブロック

1．美容医療に関する相談件数と対応

相談件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

　うち、上記以外のもの 0件 0件

苦情・相談対象である医療機関等へ何らかの連絡(情報提供・調整・助言等)をした、又は連絡する予定 0件 0件

医療機関 医療機関以外

医療行為・医療内容 0件 0件 医療機関等の紹介、案内 0件 0件

苦情件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

１．受付内容 医療機関 医療機関以外

医療機関等の施設 0件 0件 医療知識等を問うもの 0件 0件

コミュニケーションに関すること 0件 0件 医療費（診療報酬等） 1件 0件

　うち、カルテ開示 0件 0件 　うち、薬品に関すること 0件 0件

医療情報の取扱 0件 0件 　うち、健康や病気に関すること 0件 0件

　うち、上記以外のもの 0件 0件 その他（上記に分類できないもの） 0件 0件

　うち、セカンドオピニオン 0件 0件 　うち、上記以外のもの 0件 0件

相談者に他課や関係機関等を紹介した、又は紹介予定（医療機関等の案内は含まない） 0件 0件

　うち、消費生活センターに紹介、または紹介予定 0件 0件

２．苦情・相談の対応件数 医療機関 医療機関以外

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（医療機関等の案内を含む）・助言を行った 1件 0件

立入検査を行う部署や担当者に引継いだ、又は引継ぐ予定 0件 0件

福岡県（都道府県）：九州・沖縄ブロック

1．美容医療に関する相談件数と対応

相談件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

　うち、上記以外のもの 0件 0件

苦情・相談対象である医療機関等へ何らかの連絡(情報提供・調整・助言等)をした、又は連絡する予定 0件 0件

医療機関 医療機関以外

医療行為・医療内容 8件 0件 医療機関等の紹介、案内 0件 0件

苦情件数 (うち医療機関 うち医療機関以外

１．受付内容 医療機関 医療機関以外

医療機関等の施設 0件 0件 医療知識等を問うもの 2件 2件

コミュニケーションに関すること 0件 0件 医療費（診療報酬等） 1件 0件

　うち、カルテ開示 0件 0件 　うち、薬品に関すること 0件 0件

医療情報の取扱 0件 0件 　うち、健康や病気に関すること 2件 2件

　うち、上記以外のもの 0件 0件 その他（上記に分類できないもの） 0件 0件

　うち、セカンドオピニオン 0件 0件 　うち、上記以外のもの 0件 0件

立入検査を行う部署や担当者に引継いだ、又は引継ぐ予定 0件 0件

　うち、上記以外のもの 0件 2件

苦情・相談対象である医療機関等へ何らかの連絡(情報提供・調整・助言等)をした、又は連絡する予定 0件 0件

相談者に他課や関係機関等を紹介した、又は紹介予定（医療機関等の案内は含まない） 0件 2件

　うち、消費生活センターに紹介、または紹介予定 0件 0件

２．苦情・相談の対応件数 医療機関 医療機関以外

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（医療機関等の案内を含む）・助言を行った 0件 0件












