
新潟県 新潟県︓都道府県 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 2 名 専従 2 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 2 名 専従 2 名 兼任/非常勤 0 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 はい  

協議会は年に何回開催されていますか。 1 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 ○ 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 1 名 ⻭科医師会 1 名 病院団体 1 名 弁護士会 1 名 

看護協会 1 名 薬剤師会 1 名 保健所⻑ 1 名 住⺠代表 1 名 

学識経験者 0 名  

その他 1 名 精神科病院協会 

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     2 名 実践研修       2 名 スキルアップ研修    2 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 ○ 医療安全推進週間にあわせて、地元新聞「県
からのお知らせ」欄で窓口案内を掲載。 

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス ○  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 1 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 569 件  電話 508 件 電子メール 47 件 

     うち相談   378 件  面談（予約有） 4 件 手紙・FAX 4 件 

     うち苦情 191 件  面談（予約無） 6 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 152 件 医療機関等の紹介、案内 15 件 

コミュニケーションに関すること 73 件 医療費（診療報酬等） 17 件 

医療情報の取扱 合計 24 件 医療知識等を問うもの 合計 216 件 

       うち、カルテ開示 5 件           うち、健康や病気に関すること 195 件 

       うち、セカンドオピニオン 1 件           うち、薬品に関すること 11 件 

       うち、上記以外のもの 18 件           うち、上記以外のもの 10 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 6 件 その他（上記に分類できないもの） 66 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
542 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

7 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 20 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



新潟県 新潟市保健所医療安全相談窓口︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

臨床検査技師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 専任職員の配置 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない ○ 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 1 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 89 件  電話 84 件 電子メール 0 件 

     うち相談   33 件  面談（予約有） 3 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 56 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 28 件 医療機関等の紹介、案内 7 件 

コミュニケーションに関すること 36 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 2 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 2 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 3 件 その他（上記に分類できないもの） 6 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
45 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 40 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



新潟県 村上地域振興局 健康福祉部（村上保健所）︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 4 名 専従 0 名 兼任/非常勤 4 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 保健所単独での設置はありませんが、新潟県（本庁）で設置しております。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 ○ 新潟県地域医療政策課のHPに各地域の相談
窓口を掲載 

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 ○   

その他 ○ 郡市医師会、薬剤師会等 

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 保健所が実施するものではなく、本庁で実施するものと考えるため 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 保健所が実施するものではなく、本庁で実施するものと考えるため 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 3 件  電話 2 件 電子メール 0 件 

     うち相談   1 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 1 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 1 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 2 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 1 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 1 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 1 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
1 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 0 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 1 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



新潟県 新発田地域振興局健康福祉環境部︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

薬剤師 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 予算・⼈員 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか はい 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 予算・⼈員の関係上、対応することができない。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 8 件  電話 8 件 電子メール 0 件 

     うち相談   4 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 4 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 1 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 1 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 2 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 2 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 5 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
6 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 1 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



新潟県 ⻑岡地域振興局健康福祉環境部（⻑岡保健所）医療安全相談窓口︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 4 名 専従 0 名 兼任/非常勤 4 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ 必要に応じて検討する。 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 県内他保健所と同様の取扱い。 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 保健所単独では設置していないが、県として協議会がある。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 協議会を開催していない。 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス ○  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 必要に応じて検討する。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 必要に応じて検討する。 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 31 件  電話 30 件 電子メール 1 件 

     うち相談   22 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 9 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 16 件 医療機関等の紹介、案内 4 件 

コミュニケーションに関すること 16 件 医療費（診療報酬等） 2 件 

医療情報の取扱 合計 3 件 医療知識等を問うもの 合計 1 件 

       うち、カルテ開示 2 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 1 件 

       うち、上記以外のもの 1 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 1 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
23 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 10 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



新潟県 南魚沼保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ  

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない ○ 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない ○ 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 費用もなく単独での実施は難しい。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 費用もなく単独での実施は難しい。 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 8 件  電話 6 件 電子メール 1 件 

     うち相談   5 件  面談（予約有） 1 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 3 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 1 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 4 件 医療費（診療報酬等） 2 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 1 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 1 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
6 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 2 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



新潟県 柏崎保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

合計 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 相談件数が少なく、実態を反映していないと思われるため 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 県の医療安全相談体制の整備 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 ○ 市町村 

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ ・現相談実態から管内の研修の必要性が⾼くないと考える。まずは県の医療安全相談体制の中で
検討する内容であると考える。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ ・予算や医療安全についてのスキルの不⾜。 
・管内医療従事者に必要な研修内容を認識できていない。 
 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 11 件  電話 6 件 電子メール 0 件 

     うち相談   2 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 9 件  面談（予約無） 2 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 6 件 医療機関等の紹介、案内 1 件 

コミュニケーションに関すること 2 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 1 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 1 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 1 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
8 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 2 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



新潟県 糸魚川保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 ○ 庁舎内でのポスター掲示・リーフレット配布 

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 情報公開請求があった場合、公開する。 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 運営体制の整備 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 当所単独での実施困難のため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 当所単独での実施困難のため。 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 2 件  電話 1 件 電子メール 0 件 

     うち相談   0 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 2 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 1 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 1 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
0 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 2 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



新潟県 佐渡保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 地域の協議会を設置する前に、県全体の協議会の設置が必要と考えます。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 ○ 法テラス ○  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 今まで開催実績がなく、医療関係者からの要望がないため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 2 件  電話 1 件 電子メール 0 件 

     うち相談   1 件  面談（予約有） 1 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 1 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 1 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 1 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
2 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 0 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



富山県 富山県医療安全相談センター︓都道府県 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    はい 富⼭県医師会、富⼭県公的病院⻑協議会 

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 1 名 専従 1 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 6 名 専従 0 名 兼任/非常勤 6 名 

看護師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 10 名 専従 1 名 兼任/非常勤 9 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ  

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか はい 相談員同士のコミュニケーション 

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 ○ ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 4 回以上 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 404 件  電話 396 件 電子メール 0 件 

     うち相談   289 件  面談（予約有） 4 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 115 件  面談（予約無） 4 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 105 件 医療機関等の紹介、案内 13 件 

コミュニケーションに関すること 25 件 医療費（診療報酬等） 29 件 

医療情報の取扱 合計 5 件 医療知識等を問うもの 合計 71 件 

       うち、カルテ開示 2 件           うち、健康や病気に関すること 54 件 

       うち、セカンドオピニオン 1 件           うち、薬品に関すること 12 件 

       うち、上記以外のもの 2 件           うち、上記以外のもの 5 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 5 件 その他（上記に分類できないもの） 151 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
306 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

59 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 39 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



富山県 富山市保健所︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 6 名 専従 0 名 兼任/非常勤 6 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている ○ SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 協議内容の検討  関係団体との連携  ⼈員の配置 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    2 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○ 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 新型コロナウイルス感染症対応、ワクチン接種関連業務の増大により、計画できていない。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 184 件  電話 176 件 電子メール 5 件 

     うち相談   115 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 69 件  面談（予約無） 2 件 その他 1 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 69 件 医療機関等の紹介、案内 22 件 

コミュニケーションに関すること 9 件 医療費（診療報酬等） 4 件 

医療情報の取扱 合計 5 件 医療知識等を問うもの 合計 66 件 

       うち、カルテ開示 2 件           うち、健康や病気に関すること 37 件 

       うち、セカンドオピニオン 1 件           うち、薬品に関すること 19 件 

       うち、上記以外のもの 2 件           うち、上記以外のもの 10 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 3 件 その他（上記に分類できないもの） 6 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
183 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

24 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 1 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



富山県 新川厚生センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    はい  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ  

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 1 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 15 件  電話 12 件 電子メール 0 件 

     うち相談   4 件  面談（予約有） 2 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 11 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 6 件 医療機関等の紹介、案内 1 件 

コミュニケーションに関すること 7 件 医療費（診療報酬等） 1 件 

医療情報の取扱 合計 1 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 1 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
9 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 5 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



富山県 中部厚生センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ ⼈員体制の充実 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 ○ ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 医療安全⽀援センターにおいて⼗分な研修が⾏われている。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 2 件  電話 4 件 電子メール 0 件 

     うち相談   2 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 0 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 2 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
2 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 0 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



富山県 医療安全相談センター 高岡厚生センター窓口︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

合計 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ 他に優先する業務があり、要員の確保が困難なため。 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 県の窓口に対する相談件数の集計は県 HP に公開されているが、各⼆次医療圏窓口の集計は取りまとめされていない。 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ センターの運営要綱 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 2 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 他に優先する業務があり、要員の確保が困難なため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 他に優先する業務があり、要員の確保が困難なため。 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 27 件  電話 24 件 電子メール 0 件 

     うち相談   19 件  面談（予約有） 2 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 8 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 8 件 医療機関等の紹介、案内 2 件 

コミュニケーションに関すること 7 件 医療費（診療報酬等） 2 件 

医療情報の取扱 合計 2 件 医療知識等を問うもの 合計 6 件 

       うち、カルテ開示 2 件           うち、健康や病気に関すること 3 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 3 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
23 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 4 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 1 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
1 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



富山県 砺波厚生センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

合計 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ 事例毎に相談者に対して情報の提供等を⾏っている。 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 医政発第 0330036 号平成 19 年 3 月 30 ⽇付け「医療安全⽀援センター運営要領について」では「都道府県及び保
健所設置市区にセンターを設置することを基本とする。また、これに加えて、⼆次医療圏ごとに設置することが望ましい。」とな
っているが、本県⽀援センターには協議会が未設置であり要綱等も作成されていないので回答できない。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない ○ 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 新型コロナウイルス感染症に伴い研修会の中止。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 4 件  電話 2 件 電子メール 0 件 

     うち相談   2 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 1 件 

     うち苦情 2 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 3 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 1 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
3 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 1 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



石川県 石川県医療安全支援センター︓都道府県 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 6 名 専従 0 名 兼任/非常勤 6 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 6 名 専従 0 名 兼任/非常勤 6 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 特になし 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 予算、⼈員 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 ○ ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 ○ 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 3 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 379 件  電話 321 件 電子メール 38 件 

     うち相談   232 件  面談（予約有） 2 件 手紙・FAX 5 件 

     うち苦情 147 件  面談（予約無） 13 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 100 件 医療機関等の紹介、案内 20 件 

コミュニケーションに関すること 125 件 医療費（診療報酬等） 28 件 

医療情報の取扱 合計 17 件 医療知識等を問うもの 合計 29 件 

       うち、カルテ開示 9 件           うち、健康や病気に関すること 20 件 

       うち、セカンドオピニオン 3 件           うち、薬品に関すること 8 件 

       うち、上記以外のもの 5 件           うち、上記以外のもの 1 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 3 件 その他（上記に分類できないもの） 57 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
183 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

34 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 128 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



石川県 ⾦沢市保健所︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

薬剤師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 11 名 専従 0 名 兼任/非常勤 11 名 

合計 14 名 専従 0 名 兼任/非常勤 14 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 はい  

協議会は年に何回開催されていますか。 1 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 個⼈情報の要素が強いため 

■協議会を構成している委員 
医師会 1 名 ⻭科医師会 1 名 病院団体 0 名 弁護士会 1 名 

看護協会 1 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 1 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか はい 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○ 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 ○ 法テラス ○  

厚生局 ○   

その他 ○ 警察 

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 現在のところ事業計画にないため。また新型コロナウイルスの感染が拡大する可能性があり、医療
機関において新型コロナウイルス対応が優先されると考えられるため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 事業計画にないため。また新型コロナウイルスの感染が拡大する可能性があり、医療機関において
新型コロナウイルス対応が優先されると考えられるため。 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 159 件  電話 154 件 電子メール 1 件 

     うち相談   118 件  面談（予約有） 3 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 41 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 52 件 医療機関等の紹介、案内 25 件 

コミュニケーションに関すること 22 件 医療費（診療報酬等） 10 件 

医療情報の取扱 合計 13 件 医療知識等を問うもの 合計 34 件 

       うち、カルテ開示 1 件           うち、健康や病気に関すること 28 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 3 件 

       うち、上記以外のもの 12 件           うち、上記以外のもの 3 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 1 件 その他（上記に分類できないもの） 2 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
152 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

7 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 7 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



石川県 石川中央保健福祉センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 ○ 貴『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』ホームページでの公開をもって当所による公開に替えているとの認識。 

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 協議会設置の調整のために必要な時間的余裕の確保 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 協議会を設置していないため 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか いいえ 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス ○  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない ○ 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 医療従事者を対象とした研修の調整のために必要な時間的余裕の確保ができないため 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 医療従事者を対象とした研修の調整のために必要な時間的余裕の確保ができないため 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 5 件  電話 4 件 電子メール 0 件 

     うち相談   0 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 5 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 0 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 1 件 その他（上記に分類できないもの） 4 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
1 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 3 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



石川県 能登中部保健福祉センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

薬剤師 4 名 専従 0 名 兼任/非常勤 4 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

看護師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

臨床検査技師 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

その他 19 名 専従 0 名 兼任/非常勤 19 名 

合計 30 名 専従 0 名 兼任/非常勤 30 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ 相談業務を兼任しているため 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 相談業務を兼任しているため 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 相談業務を兼任した⼆次医療圏センター 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか いいえ 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    1 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 相談業務を兼任した⼆次医療圏センター 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 相談業務を兼任した⼆次医療圏センター 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 7 件  電話 6 件 電子メール 0 件 

     うち相談   1 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 6 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 2 件 医療機関等の紹介、案内 1 件 

コミュニケーションに関すること 1 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 2 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 2 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 2 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
1 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 5 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



石川県 能登北部保健福祉センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 特になし 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない ○ 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 特に必要がない 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 特に必要がない 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 3 件  電話 3 件 電子メール 0 件 

     うち相談   2 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 1 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 2 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 1 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
1 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 2 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



福井県 福井県医療安全支援センター︓都道府県 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 3 名 専従 3 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 4 名 専従 3 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 必要性の理解 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない － 協議会未設置 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       2 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 1 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない ○ 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない ○ 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 ○ ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 ○ 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 1 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 159 件  電話 151 件 電子メール 2 件 

     うち相談   73 件  面談（予約有） 2 件 手紙・FAX 1 件 

     うち苦情 86 件  面談（予約無） 3 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 63 件 医療機関等の紹介、案内 4 件 

コミュニケーションに関すること 27 件 医療費（診療報酬等） 11 件 

医療情報の取扱 合計 9 件 医療知識等を問うもの 合計 14 件 

       うち、カルテ開示 2 件           うち、健康や病気に関すること 8 件 

       うち、セカンドオピニオン 1 件           うち、薬品に関すること 4 件 

       うち、上記以外のもの 6 件           うち、上記以外のもの 2 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 3 件 その他（上記に分類できないもの） 27 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
153 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

12 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 25 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



福井県 福井健康福祉センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 専任の担当者の設置 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか いいえ 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない ○ 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 実施事例がないため 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 2 件  電話 1 件 電子メール 1 件 

     うち相談   0 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 2 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 1 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 1 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
1 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 0 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



福井県 奥越健康福祉センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 1 名 専従 1 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 1 名 兼任/非常勤 0 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ 相談業務を中⼼に⾏っているため 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 年間の相談数が少ないため 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 担当職員・関係職員を増やすこと 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない － 開催がないため 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか いいえ 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない ○ 相談業務を中⼼に⾏っているため 



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 特にこのような実施は考えていない 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 特に都道府県単位で実施する計画はない 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 1 件  電話 0 件 電子メール 1 件 

     うち相談   0 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 1 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 1 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
1 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 1 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



福井県 丹南健康福祉センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 公表に値する相談件数、相談内容がないため 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 本県の場合、県庁本課において協議会を置くことで、県内全域の対応が可能と思われるため、保健所単位で設置する意味
がないと思います。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない － 開催していない 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 他業務への対応により実施することが不可能であるため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 他業務への対応により実施することが不可能であるため 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 1 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 4 件  電話 4 件 電子メール 0 件 

     うち相談   0 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 4 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 4 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
0 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 4 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



福井県 嶺南振興局⼆州健康福祉センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ  

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか いいえ 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない ○  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ  

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 3 件  電話 3 件 電子メール 0 件 

     うち相談   0 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 3 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 0 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 1 件 医療費（診療報酬等） 1 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 2 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
1 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 1 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



福井県 若狭健康福祉センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ センター独自では⾏っていない。 
県から件数や傾向に関する調査は⾏われている。 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 設置、開催しなければならない相談内容、件数が必要。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 開催していないため 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 担当者のみで対応できている件数、内容であるため 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 担当者のみで対応できている件数、内容であるため 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 3 件  電話 2 件 電子メール 0 件 

     うち相談   1 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 2 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 1 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 1 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 1 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 1 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
3 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 0 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



山梨県 山梨県医療安全相談コーナー︓都道府県 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 5 名 専従 0 名 兼任/非常勤 5 名 

看護師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

合計 8 名 専従 0 名 兼任/非常勤 8 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 以前は協議会を開催し、専門家から助⾔を得ていたが、ノウハウの蓄積が進み、⽀援センター内部での対応が概ね可能に
なったと判断されたため、開催はしていない。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     2 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 ○ ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ コロナウイルス感染症の感染状況により開催を⾒合わせました。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 401 件  電話 375 件 電子メール 7 件 

     うち相談   0 件  面談（予約有） 21 件 手紙・FAX 1 件 

     うち苦情 0 件  面談（予約無） 0 件 その他 1 件 

     うちその他 401 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 66 件 医療機関等の紹介、案内 43 件 

コミュニケーションに関すること 77 件 医療費（診療報酬等） 44 件 

医療情報の取扱 合計 10 件 医療知識等を問うもの 合計 29 件 

       うち、カルテ開示 7 件           うち、健康や病気に関すること 18 件 

       うち、セカンドオピニオン 3 件           うち、薬品に関すること 11 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 9 件 その他（上記に分類できないもの） 188 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
239 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

20 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 102 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



山梨県 甲府市医療安全相談コーナー︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 4 名 専従 0 名 兼任/非常勤 4 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 4 名 専従 0 名 兼任/非常勤 4 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 ○ 市が提供する福祉サービス・制度の概要をまとめた冊子の中で掲載。 

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない － 中核市に移⾏した平成 31 年度以降公開していなかったが、今後ホームページ上への公開という形で準備を進めていく。 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 運営のための⼈員体制。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○ 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 ○ 市が提供する福祉サービスの概要をまとめた冊
子の中で掲載。 

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 ○ ⼭梨県医務課、⼭梨県内各保健所医療安全相談 

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 例年⼭梨県と合同で開催しているが、今年度は新型コロナの県内での流⾏の状況を踏まえ開催を
⾒送ったため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 例年⼭梨県と合同で開催しているが、今年度は新型コロナの県内での流⾏の状況を踏まえ開催を
⾒送ったため。 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 137 件  電話 129 件 電子メール 2 件 

     うち相談   33 件  面談（予約有） 1 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 86 件  面談（予約無） 5 件 その他 0 件 

     うちその他 18 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 47 件 医療機関等の紹介、案内 36 件 

コミュニケーションに関すること 23 件 医療費（診療報酬等） 6 件 

医療情報の取扱 合計 4 件 医療知識等を問うもの 合計 6 件 

       うち、カルテ開示 3 件           うち、健康や病気に関すること 6 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 1 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 4 件 その他（上記に分類できないもの） 11 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
69 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

6 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 31 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



山梨県 峡東保健福祉事務所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

臨床検査技師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 8 名 専従 0 名 兼任/非常勤 8 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 関係機関での必要性の検討 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 例年、県で実施していたため（今年度は新型コロナウイルス感染症の影響で中止）。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない － １）のとおり 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 17 件  電話 16 件 電子メール 0 件 

     うち相談   6 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 1 件 

     うち苦情 11 件  面談（予約無） 3 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 6 件 医療機関等の紹介、案内 3 件 

コミュニケーションに関すること 7 件 医療費（診療報酬等） 1 件 

医療情報の取扱 合計 3 件 医療知識等を問うもの 合計 2 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 2 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 3 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 1 件 その他（上記に分類できないもの） 4 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
9 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

2 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 8 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 8 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



山梨県 医療安全支援センター(峡南保健福祉事務所)︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 5 名 専従 0 名 兼任/非常勤 5 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ 県のホームページにて一括で情報提供を⾏っているため。 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 県のホームページにて一括で情報提供を⾏っているため。 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 相談件数が増加すること。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない － 協議会を開催していないため 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない ○ 県のホームページにて一括で情報提供を⾏って
いるため。 



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 医療機関からの要望がないため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 医療機関からの要望がないため 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 3 件  電話 2 件 電子メール 0 件 

     うち相談   1 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 2 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 2 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 1 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
0 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 0 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 2 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



山梨県 富士・東部保健福祉事務所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

薬剤師 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

臨床検査技師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

その他 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

合計 11 名 専従 0 名 兼任/非常勤 11 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ  

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    1 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 1 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ  

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 13 件  電話 12 件 電子メール 1 件 

     うち相談   12 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 1 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 4 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 1 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 1 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 4 件 その他（上記に分類できないもの） 8 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
5 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 8 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



山梨県 中北保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 体制整備 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない ○ 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 ○ 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 研修体制が未整備 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 25 件  電話 25 件 電子メール 0 件 

     うち相談   25 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 0 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 6 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 4 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 1 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 1 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 1 件 その他（上記に分類できないもの） 15 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
22 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 4 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 4 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 ⻑野県医療安全支援センター︓都道府県 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 2 名 専従 1 名 兼任/非常勤 1 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 3 名 専従 1 名 兼任/非常勤 2 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ 医療安全⽀援センターの役割として、地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供までは想定し
ていないため。 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 医療安全に関する法改正など、医療安全⽀援センターの運営や体制に影響のある事項が生じた場合（過去に設置してい
たが、現在は委員の任期切れの状況となっている） 

協議会は年に何回開催されていますか。 1 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか はい 対応困難案件については、⾏政職員や係⻑などに相談できる体制を整えるなど職場でのフォロー体
制を構築している 

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない ○ 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 ○ ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 1 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 314 件  電話 290 件 電子メール 22 件 

     うち相談   150 件  面談（予約有） 2 件 手紙・FAX 1 件 

     うち苦情 164 件  面談（予約無） 2 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 50 件 医療機関等の紹介、案内 39 件 

コミュニケーションに関すること 83 件 医療費（診療報酬等） 14 件 

医療情報の取扱 合計 1 件 医療知識等を問うもの 合計 38 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 35 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 3 件 

       うち、上記以外のもの 1 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 2 件 その他（上記に分類できないもの） 87 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
239 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

35 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 33 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 2 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 ⻑野市医療安全支援センター︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 3 名 専従 2 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 3 名 専従 2 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 ○ 毎年発⾏している「保健所概要」に掲載 

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ ⼈材の確保 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない － 協議会を設置していない為 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       2 名 スキルアップ研修    3 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○ 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 1 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 532 件  電話 615 件 電子メール 1 件 

     うち相談   457 件  面談（予約有） 2 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 75 件  面談（予約無） 9 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 104 件 医療機関等の紹介、案内 49 件 

コミュニケーションに関すること 16 件 医療費（診療報酬等） 12 件 

医療情報の取扱 合計 1 件 医療知識等を問うもの 合計 168 件 

       うち、カルテ開示 1 件           うち、健康や病気に関すること 158 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 10 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 5 件 その他（上記に分類できないもの） 161 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
503 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

58 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 27 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 1 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 松本市医療安全支援センター︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 1 名 専従 1 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 2 名 専従 1 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている ○ 出前講座を⾏っている ○ SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ ポスターを作成している ○   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 協議会の運営⽅法の研究及び相談事例の蓄積や分析 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       2 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○ 

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している ○ SNS で発信している － 

その他 ○ ラジオ番組(市政広報番組)への出演(不定期) 

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 本市医療安全⽀援センターは、2021 年 4 月に新設したばかりで、研修会の企画まで手が回らな
い状況 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 － 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 0 件  電話 0 件 電子メール 0 件 

     うち相談   0 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 0 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 0 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
0 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 0 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 北信保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 公開する必要がないから 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 はい  

協議会は年に何回開催されていますか。 1 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 ○ 議事録をHPに公開 ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 1 名 ⻭科医師会 1 名 病院団体 1 名 弁護士会 1 名 

看護協会 1 名 薬剤師会 1 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 1 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 県センターが実施（⼆次医療圏単位で実施したことはない） 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 県センターが実施（⼆次医療圏単位で実施したことはない） 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 6 件  電話 6 件 電子メール 0 件 

     うち相談   3 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 3 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 6 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 1 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
5 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 2 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 ⼤町保健福祉事務所医療安全センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 4 名 専従 0 名 兼任/非常勤 4 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 近隣のセンターと共同開催ならば可能 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 実施するには対応する職員がいいない 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 3 件  電話 3 件 電子メール 0 件 

     うち相談   0 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 3 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 0 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 2 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 1 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
0 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 3 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 松本保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 4 名 専従 0 名 兼任/非常勤 4 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 5 名 専従 0 名 兼任/非常勤 5 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 公表の必要がないから 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 相談体制の拡充 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない ○ 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない － １）記載のとおり 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 1 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 46 件  電話 45 件 電子メール 1 件 

     うち相談   27 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 19 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 20 件 医療機関等の紹介、案内 3 件 

コミュニケーションに関すること 12 件 医療費（診療報酬等） 4 件 

医療情報の取扱 合計 4 件 医療知識等を問うもの 合計 2 件 

       うち、カルテ開示 4 件           うち、健康や病気に関すること 2 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 1 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
44 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 0 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 2 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 木曽保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

合計 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ 県で一括してホームページ等へ掲載しているため。 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 相談件数等の増加 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない ○ 県で一括して、ホームページ等へ掲載しているた
め。 



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 担当職員に医療従事者がいないため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 5 件  電話 5 件 電子メール 0 件 

     うち相談   3 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 2 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 2 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 2 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 1 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
3 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 2 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 飯田保健所医療安全支援センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 専従職員の配置 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ 電話帳に掲載している ○ 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 実施するとすれば県庁主催 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 実施するとすれば県庁主催 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 13 件  電話 10 件 電子メール 1 件 

     うち相談   9 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 4 件  面談（予約無） 1 件 その他 1 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 2 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 4 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 1 件 その他（上記に分類できないもの） 6 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
12 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 1 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 伊那保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 専門の⼈員配置 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    1 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 当所単独で⾏うノウハウがない 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 16 件  電話 13 件 電子メール 1 件 

     うち相談   2 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 1 件 

     うち苦情 14 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 3 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 4 件 医療費（診療報酬等） 2 件 

医療情報の取扱 合計 1 件 医療知識等を問うもの 合計 2 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 1 件 

       うち、上記以外のもの 1 件           うち、上記以外のもの 1 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 4 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
9 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

2 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 5 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 諏訪保健福祉事務所 医療安全支援センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 ○ 県庁で取りまとめ、関係団体から照会があった場合に回答している。 

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 関係機関の連携強化 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 協議会を設置していない。 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス ○  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター  （他の）保健所設置市区センター  

連携しているセンターはない  

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等  相談事例に関する資料の配布  

意⾒交換会や連絡会の開催  相談実績に関する情報の共有  

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない  

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導  ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施  

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価  ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務  

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない  

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 県庁主催で実施するため 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 県庁主催で実施するため 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 25 件  電話 32 件 電子メール 6 件 

     うち相談   18 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 7 件  面談（予約無） 2 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 10 件 医療機関等の紹介、案内 1 件 

コミュニケーションに関すること 13 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 16 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
9 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 15 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 上田保健福祉事務所医療安全支援センター︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ 医療機関あて周知のみ 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 年１回県庁で取りまとめているため 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 職員の確保 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない ○ 県庁でホームページに掲載しているため 



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 ○ 連携はしていないが、事例の内容により関係機関へ情報提供している。 

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない ○ 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない ○ 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 厚生労働省や県庁で実施するため 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 厚生労働省や県庁で実施するため 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 40 件  電話 36 件 電子メール 1 件 

     うち相談   10 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 30 件  面談（予約無） 3 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 13 件 医療機関等の紹介、案内 3 件 

コミュニケーションに関すること 11 件 医療費（診療報酬等） 3 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 10 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
33 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 7 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



⻑野県 佐久保健福祉事務所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 6 名 専従 3 名 兼任/非常勤 3 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 6 名 専従 3 名 兼任/非常勤 3 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 医療安全⽀援センターとしての保健福祉事務所独自には公開は⾏っていません。 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ ⼈員の補充 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 必要に応じて実施を計画するため 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ ⼈員の不⾜ 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 33 件  電話 29 件 電子メール 2 件 

     うち相談   9 件  面談（予約有） 1 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 24 件  面談（予約無） 1 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 10 件 医療機関等の紹介、案内 4 件 

コミュニケーションに関すること 8 件 医療費（診療報酬等） 2 件 

医療情報の取扱 合計 1 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 1 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 8 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
20 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

3 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 10 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



岐阜県 岐阜県医療安全支援センター︓都道府県 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 1 名 専従 1 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 1 名 兼任/非常勤 0 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 はい  

協議会は年に何回開催されていますか。 1 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 1 名 ⻭科医師会 1 名 病院団体 1 名 弁護士会 1 名 

看護協会 1 名 薬剤師会 1 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 2 名 岐⾩県地域⼥性団体協議会 
岐⾩県生活学校連絡協議会 

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     2 名 実践研修       2 名 スキルアップ研修    2 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 2 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 ○ 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 ○ 研修会 

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 4 回以上 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 399 件  電話 382 件 電子メール 7 件 

     うち相談   301 件  面談（予約有） 2 件 手紙・FAX 1 件 

     うち苦情 98 件  面談（予約無） 7 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 198 件 医療機関等の紹介、案内 33 件 

コミュニケーションに関すること 52 件 医療費（診療報酬等） 39 件 

医療情報の取扱 合計 18 件 医療知識等を問うもの 合計 20 件 

       うち、カルテ開示 5 件           うち、健康や病気に関すること 1 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 5 件 

       うち、上記以外のもの 13 件           うち、上記以外のもの 14 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 2 件 その他（上記に分類できないもの） 37 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
345 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

35 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 19 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



岐阜県 岐阜市︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 5 名 専従 0 名 兼任/非常勤 5 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 5 名 専従 0 名 兼任/非常勤 5 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 ○ 半期に１回、県庁の担当課へ情報提供 

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ ⼈員の確保   (市主催の協議会はないが、岐⾩県が開催する協議会と連携している。) 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス ○  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 新型コロナウイルス感染症拡大のため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 145 件  電話 138 件 電子メール 1 件 

     うち相談   82 件  面談（予約有） 1 件 手紙・FAX 1 件 

     うち苦情 63 件  面談（予約無） 4 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 41 件 医療機関等の紹介、案内 26 件 

コミュニケーションに関すること 30 件 医療費（診療報酬等） 10 件 

医療情報の取扱 合計 13 件 医療知識等を問うもの 合計 10 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 9 件 

       うち、セカンドオピニオン 3 件           うち、薬品に関すること 1 件 

       うち、上記以外のもの 10 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 10 件 その他（上記に分類できないもの） 5 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
135 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

27 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 3 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



岐阜県 ⾶騨保健所（医療安全相談窓口）︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ ※保健所単位ではなく、県全体として設置 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない ○ 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 「岐⾩県医療安全⽀援センター」が県庁内に設置されており、保健所（安全相談窓口）単位で
は実施していない。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 「岐⾩県医療安全⽀援センター」が県庁内に設置されており、保健所（安全相談窓口）単位で
は実施していない。 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 9 件  電話 9 件 電子メール 0 件 

     うち相談   2 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 7 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 6 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 1 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 2 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
6 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 3 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



岐阜県 可茂保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 ○ 岐⾩県医療安全推進協議会において、委員に公開している。 

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 県単位で設置しており、保健所単位では設置していない。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ  

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 31 件  電話 22 件 電子メール 0 件 

     うち相談   10 件  面談（予約有） 2 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 21 件  面談（予約無） 7 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 6 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 12 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 2 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 2 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 3 件 その他（上記に分類できないもの） 8 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
10 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

4 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 20 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



岐阜県 ⻄濃保健所︓⼆次医療圏 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか いいえ 相談受付のための専用回線がありますか いいえ 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 4 名 専従 0 名 兼任/非常勤 4 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ 啓発や情報提供は県庁より⾏う。 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 県庁から関係機関に周知 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 県庁より設置の指示はないため。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない － 開催していない。 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 県庁より開催の指示は無いため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 県庁より実施の指示は無いため。 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 32 件  電話 23 件 電子メール 5 件 

     うち相談   15 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 1 件 

     うち苦情 17 件  面談（予約無） 3 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 12 件 医療機関等の紹介、案内 3 件 

コミュニケーションに関すること 9 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 4 件 医療知識等を問うもの 合計 1 件 

       うち、カルテ開示 1 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 3 件           うち、上記以外のもの 1 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 4 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
17 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

1 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 18 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 1 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



静岡県 静岡県医療安全支援センター︓都道府県 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    はい 公益社団法⼈静岡県病院協会 

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 5 名 専従 0 名 兼任/非常勤 5 名 

看護師 1 名 専従 1 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 6 名 専従 1 名 兼任/非常勤 5 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 はい  

協議会は年に何回開催されていますか。 1 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 協議会で取り上げる事例によっては、個⼈情報が含まれるため。 

■協議会を構成している委員 
医師会 1 名 ⻭科医師会 1 名 病院団体 1 名 弁護士会 1 名 

看護協会 1 名 薬剤師会 1 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 1 名 

学識経験者 0 名  

その他 1 名 医療ソーシャルワーカー協会 

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 ○ 法テラス ○  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 ○ ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 4 回以上 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 1263 件  電話 1220 件 電子メール 33 件 

     うち相談   524 件  面談（予約有） 2 件 手紙・FAX 4 件 

     うち苦情 439 件  面談（予約無） 2 件 その他 2 件 

     うちその他 300 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 143 件 医療機関等の紹介、案内 30 件 

コミュニケーションに関すること 202 件 医療費（診療報酬等） 90 件 

医療情報の取扱 合計 22 件 医療知識等を問うもの 合計 405 件 

       うち、カルテ開示 1 件           うち、健康や病気に関すること 281 件 

       うち、セカンドオピニオン 9 件           うち、薬品に関すること 22 件 

       うち、上記以外のもの 12 件           うち、上記以外のもの 102 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 24 件 その他（上記に分類できないもの） 396 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
605 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

213 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 50 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



静岡県 静岡市医療安全支援センター︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    はい 静岡コミュニケーション研究会 

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 5 名 専従 0 名 兼任/非常勤 5 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 2 名 専従 0 名 兼任/非常勤 2 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 8 名 専従 0 名 兼任/非常勤 8 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている ○ SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○   

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ ポスターを作成している ○   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 はい  

協議会は年に何回開催されていますか。 2 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 ○ 協議会議事録を各区役所の市⺠情報コーナーに置き、閲覧できるようにしている。 

公開は⾏っていない － 地域住⺠による傍聴は新型コロナ感染対策のため中止している。 

■協議会を構成している委員 
医師会 1 名 ⻭科医師会 1 名 病院団体 1 名 弁護士会 1 名 

看護協会 1 名 薬剤師会 1 名 保健所⻑ 1 名 住⺠代表 2 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか はい 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○ 

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している ○ SNS で発信している － 

その他 ○ 出張講座、医療者向け研修で、相談窓口の紹
介をしている。 

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない ○ 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 ○ 静岡コミュニケーション研究会に依頼し、模擬患者による医療コミュニケ―ション研修を⾏っている。 

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 2 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 1194 件  電話 1171 件 電子メール 13 件 

     うち相談   1055 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 139 件  面談（予約無） 10 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 176 件 医療機関等の紹介、案内 70 件 

コミュニケーションに関すること 85 件 医療費（診療報酬等） 30 件 

医療情報の取扱 合計 69 件 医療知識等を問うもの 合計 738 件 

       うち、カルテ開示 11 件           うち、健康や病気に関すること 671 件 

       うち、セカンドオピニオン 8 件           うち、薬品に関すること 58 件 

       うち、上記以外のもの 50 件           うち、上記以外のもの 9 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 148 件 その他（上記に分類できないもの） 81 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
1194 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

158 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 18 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



静岡県 浜松市医療相談窓口︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 6 名 専従 0 名 兼任/非常勤 6 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 2 名 専従 1 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 8 名 専従 1 名 兼任/非常勤 7 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している － 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない ○ ３）の充実のため 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 ○ 保健所年報にて公開している 

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 はい  

協議会は年に何回開催されていますか。 2 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 事例報告を⾏っており、個⼈情報を含むため 

■協議会を構成している委員 
医師会 1 名 ⻭科医師会 1 名 病院団体 1 名 弁護士会 2 名 

看護協会 1 名 薬剤師会 1 名 保健所⻑ 1 名 住⺠代表 1 名 

学識経験者 0 名  

その他 8 名 関係各課から推薦を受けた庁内委員 

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか はい 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       0 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 1 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか はい 会計年度職員について、連続勤務による精神的な負担を避けるため、週休⽇が⽔曜⽇になるよう
に配慮されている。 

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○ 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している ○ 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 ○ LINE によるチャットボットにて情報提供 

周知は⾏っていない －  



個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない ○ 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない ○ 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 1 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 960 件  電話 936 件 電子メール 3 件 

     うち相談   772 件  面談（予約有） 4 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 188 件  面談（予約無） 16 件 その他 1 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 140 件 医療機関等の紹介、案内 115 件 

コミュニケーションに関すること 56 件 医療費（診療報酬等） 32 件 

医療情報の取扱 合計 12 件 医療知識等を問うもの 合計 569 件 

       うち、カルテ開示 6 件           うち、健康や病気に関すること 485 件 

       うち、セカンドオピニオン 2 件           うち、薬品に関すること 6 件 

       うち、上記以外のもの 4 件           うち、上記以外のもの 78 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 115 件 その他（上記に分類できないもの） 22 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
640 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

293 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 21 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 6 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



愛知県 愛知県医療安全支援ｾﾝﾀｰ︓都道府県 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    はい 愛知県医師会、愛知県⻭科医師会 

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

看護師 2 名 専従 1 名 兼任/非常勤 1 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 3 名 専従 1 名 兼任/非常勤 2 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○   

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 はい  

協議会は年に何回開催されていますか。 1 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 以下を協議会設置要領に規定している。医療事故及び医療相談の個別の内容等について検討を⾏うことから雇員の権利
利益を保護するため､非公開としている。また、会議録及び会議資料は原則公開としている。 

■協議会を構成している委員 
医師会 1 名 ⻭科医師会 1 名 病院団体 0 名 弁護士会 1 名 

看護協会 1 名 薬剤師会 1 名 保健所⻑ 1 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 1 名  

その他 3 名 国⺠健康保険団体連合会 
⼥性団体連盟 
消費者協会 

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか はい 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     2 名 実践研修       2 名 スキルアップ研修    1 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 1 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○ 

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター － （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか はい  

■研修の実施⽅法 

講演会 ○ 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 年 1 回 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 1297 件  電話 1288 件 電子メール 0 件 

     うち相談   1089 件  面談（予約有） 3 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 208 件  面談（予約無） 6 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 570 件 医療機関等の紹介、案内 143 件 

コミュニケーションに関すること 327 件 医療費（診療報酬等） 172 件 

医療情報の取扱 合計 67 件 医療知識等を問うもの 合計 139 件 

       うち、カルテ開示 22 件           うち、健康や病気に関すること 43 件 

       うち、セカンドオピニオン 3 件           うち、薬品に関すること 85 件 

       うち、上記以外のもの 42 件           うち、上記以外のもの 11 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 118 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
775 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

488 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 27 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



愛知県 名古屋市医療安全相談窓口︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

看護師 1 名 専従 1 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 4 名 専従 1 名 兼任/非常勤 3 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 はい  

協議会は年に何回開催されていますか。 1 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 ○ 協議会の議事録を公開 

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 1 名 ⻭科医師会 1 名 病院団体 0 名 弁護士会 1 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 1 名 

学識経験者 0 名  

その他 1 名 市⽴大学病院医療安全管理室 

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       3 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○ 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス ○  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター － 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 医療機関との連携が⼗分にできていない 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 医療機関との連携が⼗分にできていない 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 2021 件  電話 2005 件 電子メール 4 件 

     うち相談   725 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 1 件 

     うち苦情 1296 件  面談（予約無） 11 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 383 件 医療機関等の紹介、案内 633 件 

コミュニケーションに関すること 280 件 医療費（診療報酬等） 151 件 

医療情報の取扱 合計 66 件 医療知識等を問うもの 合計 113 件 

       うち、カルテ開示 46 件           うち、健康や病気に関すること 13 件 

       うち、セカンドオピニオン 20 件           うち、薬品に関すること 100 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 3 件 その他（上記に分類できないもの） 754 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
1593 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

374 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 37 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 17 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



愛知県 豊橋市医療安全支援センター︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 4 名 専従 0 名 兼任/非常勤 4 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

合計 6 名 専従 0 名 兼任/非常勤 6 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 未検討 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか いいえ 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか いいえ 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか はい 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     2 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか はい 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 －  

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 ○   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 ○ 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ コロナ禍のため 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 210 件  電話 195 件 電子メール 7 件 

     うち相談   43 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 66 件  面談（予約無） 8 件 その他 0 件 

     うちその他 101 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 33 件 医療機関等の紹介、案内 106 件 

コミュニケーションに関すること 16 件 医療費（診療報酬等） 11 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 11 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 3 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 8 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 5 件 その他（上記に分類できないもの） 28 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
55 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

7 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 32 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
1 件 



愛知県 ⼀宮市医療安全支援センター︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか はい 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 2 名 専従 1 名 兼任/非常勤 1 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 2 名 専従 1 名 兼任/非常勤 1 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている － SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している － 

その他 －  

公開は⾏っていない ○ 公開する規定がないため。 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 愛知県が主催する愛知県医療安全推進協議会に在籍しているため、特になし。 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか いいえ 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     0 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    0 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 0 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ  

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している ○ 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している － 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 ○ 啓発資材としてウェットティッシュを作成し、配布し
ている。 

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している ○ 

相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 ○ 愛知県医師会 

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない － 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 関係機関での研修を受講しているため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない －  

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 0 件  電話 0 件 電子メール 0 件 

     うち相談   0 件  面談（予約有） 0 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 0 件  面談（予約無） 0 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 0 件 医療機関等の紹介、案内 0 件 

コミュニケーションに関すること 0 件 医療費（診療報酬等） 0 件 

医療情報の取扱 合計 0 件 医療知識等を問うもの 合計 0 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 0 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 0 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 0 件 その他（上記に分類できないもの） 0 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
0 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

0 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 0 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 0 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



愛知県 豊田市医療安全支援センター︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか いいえ 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

看護師 2 名 専従 2 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 3 名 専従 0 名 兼任/非常勤 3 名 

合計 5 名 専従 2 名 兼任/非常勤 3 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている ○ SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ ポスターを作成している －   

その他 － ー 

啓発や情報提供は⾏っていない － ー 

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている ○ 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 － ー 

公開は⾏っていない － ー 

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 協議会委員の確保 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 － ー 

公開は⾏っていない － ー 

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名 ー 

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか いいえ 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか いいえ 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     1 名 実践研修       1 名 スキルアップ研修    1 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 1 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか いいえ ー 

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している ○ 電話帳に掲載している ○ 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 － ー 

周知は⾏っていない － ー 



相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない － 

４）連携されている機関 

他部署 ○ 消費生活センター ○  

社会保険事務所 － 法テラス ○  

厚生局 ○   

その他 － ー 

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 ○ 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 － 相談実績に関する情報の共有 － 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 医療従事者を対象として研修を実施するために必要な知識が不⾜しているため。 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 － ー 

研修を実施する計画はない － ー 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 436 件  電話 406 件 電子メール 0 件 

     うち相談   320 件  面談（予約有） 1 件 手紙・FAX 5 件 

     うち苦情 116 件  面談（予約無） 24 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 81 件 医療機関等の紹介、案内 159 件 

コミュニケーションに関すること 52 件 医療費（診療報酬等） 23 件 

医療情報の取扱 合計 6 件 医療知識等を問うもの 合計 54 件 

       うち、カルテ開示 0 件           うち、健康や病気に関すること 34 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 3 件 

       うち、上記以外のもの 6 件           うち、上記以外のもの 17 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 18 件 その他（上記に分類できないもの） 43 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
382 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

24 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 28 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 1 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
0 件 



愛知県 岡崎市医療安全支援センター︓保健所設置市区 
運営体制調査 
1. 相談窓口の体制について 
１）相談窓口の体制 

センター業務の一部（研修や相談）を外部委託していますか    いいえ  

センター独自の運営要綱はありますか はい 相談受付のための専用回線がありますか はい 

センター業務従事者が医療機関を訪問する仕組みはありますか はい 相談者のプライバシーが確保されるブースや個室がありますか いいえ 

■相談窓口担当者の⼈数（専従︓相談業務を主たる業務とするもの、兼任/非常勤︓主たる業務が別にあり、相談業務を兼任しているもの） 

医師・⻭科医師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

薬剤師 1 名 専従 0 名 兼任/非常勤 1 名 

助産婦 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

社会福祉士等福祉職 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

⾏政官 5 名 専従 0 名 兼任/非常勤 5 名 

看護師 2 名 専従 2 名 兼任/非常勤 0 名 

臨床検査技師 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

その他 0 名 専従 0 名 兼任/非常勤 0 名 

合計 8 名 専従 2 名 兼任/非常勤 6 名 

２）地域住⺠向けの啓発や医療安全に関する情報提供の⽅法 
市⺠公開講座等を⾏っている － 出前講座を⾏っている ○ SNS で発信している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している －   

パンフレット（リーフレット等）を作成している － ポスターを作成している －   

その他 －  

啓発や情報提供は⾏っていない －  

３）相談窓口の地域住⺠への周知⽅法 
 
 

 

 

４）相談件数や相談傾向等の統計情報の公開⽅法 
一般への公開を⾏っている － 医療関係団体や医療機関に公開している ○ 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

 
２．医療安全推進協議会（以下、協議会）の設置、開催状況について 

協議会を設置していますか。 いいえ 推進協議会を開催できる⼈員 

協議会は年に何回開催されていますか。 0 回 

■協議会の一般への公開⽅法 
地域住⺠による傍聴 － 議事録をHPに公開 － 

その他 －  

公開は⾏っていない －  

■協議会を構成している委員 
医師会 0 名 ⻭科医師会 0 名 病院団体 0 名 弁護士会 0 名 

看護協会 0 名 薬剤師会 0 名 保健所⻑ 0 名 住⺠代表 0 名 

学識経験者 0 名  

その他 0 名  

 
３．相談窓口支援体制について 

相談対応マニュアル（相談業務の手引き）はありますか はい 相談事例集を作成していますか はい 

内容を記載・記録しておく相談受付票を作成していますか はい 有識者等による相談職員への助⾔等を⾏うサポート体制が構築されていますか はい 

相談事例への対応について定期的にミーティングを開催していますか はい 相談窓口担当者を対象とした勉強会を開催していますか はい 

『医療安全⽀援センター総合⽀援事業』が主催する 2021 年度研修会の参加⼈数 初任者研修     2 名 実践研修       2 名 スキルアップ研修    2 名 

同事業が主催する２０２１年度全国協議会への参加予定⼈数 1 名 欠員がでた際に代替要員を確保する体制が取られていますか いいえ 

相談職員へのメンタルケアサポートについて取り組みはされていますか はい 課でのミーティング 

 
４．他部署や他機関との連携体制について 
１）医療機関との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、助⾔等を⾏っている ○ 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

２）医療関係団体との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

ホームページに掲載している ○ 広報誌に掲載している － 

パンフレット（リーフレット等）を作成している － 電話帳に掲載している ○ 

ポスターを作成している － SNS で発信している － 

その他 ○ 出前講座で説明している。啓発品（ポケットティ
ッシュ）を作成し配布している。 

周知は⾏っていない －  



相談事例に関する資料を配布している ○ 相談実績に関する情報を共有している ○ 

医療機関との連携は⾏っていない － 

３）他の⾏政部署等との連携 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等を⾏っている － 意⾒交換会や連絡会を開催している － 

相談事例に関する資料を配布している － 相談実績に関する情報を共有している － 

他の⾏政部署等との連携は⾏っていない ○ 

４）連携されている機関 

他部署 － 消費生活センター －  

社会保険事務所 － 法テラス －  

厚生局 －   

その他 －  

５）都道府県センターと保健所設置市区センターのみ回答 
①連携されているセンターの種類 

（他の）都道府県センター ○ （他の）保健所設置市区センター ○ 

連携しているセンターはない － 

②連携内容 

個々の相談事例に対する情報提供、紹介等 － 相談事例に関する資料の配布 － 

意⾒交換会や連絡会の開催 ○ 相談実績に関する情報の共有 ○ 

連携しているセンターはない、または連携内容に該当するものはない － 

③⼆次医療圏センターに対して⾏っている⽀援 

⼆次医療圏センターに対する助⾔、指導 － ⼆次医療圏センター相談職員に対する研修の実施 － 

⼆次医療圏センターが運営する業務内容の評価 － ⼆次医療圏センターの⾏う業務を補完する業務 － 

⽀援を⾏っていない、または⽀援内容に該当するものはない ○ 

 
5．2021 年度医療安全確保のための取り組みについて 

医療従事者を対象とした研修を 2021 年度は何回実施する計画ですか いいえ 研修のための⼈員の確保が⾏えない 

■研修の実施⽅法 

講演会 － 事例検討会 － 

その他 －  

研修を実施する計画はない ○ 研修を担当できる⼈員がいない 

医療従事者を対象とした研修について、何回実施する計画となっていますか。 研修を実施する計画はない 

 
相談実績調査（２０２０年度実績） 
１．受付件数                                    ２．相談者からの受付手段（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

受付件数 合計 568 件  電話 531 件 電子メール 1 件 

     うち相談   521 件  面談（予約有） 2 件 手紙・FAX 0 件 

     うち苦情 47 件  面談（予約無） 34 件 その他 0 件 

     うちその他 0 件    

 
３．相談内容（1 件の相談を複数回受付した場合も、報告件数としてカウント） 

医療⾏為・医療内容 69 件 医療機関等の紹介、案内 278 件 

コミュニケーションに関すること 52 件 医療費（診療報酬等） 30 件 

医療情報の取扱 合計 2 件 医療知識等を問うもの 合計 199 件 

       うち、カルテ開示 2 件           うち、健康や病気に関すること 182 件 

       うち、セカンドオピニオン 0 件           うち、薬品に関すること 17 件 

       うち、上記以外のもの 0 件           うち、上記以外のもの 0 件 

医療機関等の施設・設備に関すること 21 件 その他（上記に分類できないもの） 19 件 

 
4．相談後の対応 
１）傾聴後の対応 

相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供（※医療機関等の案内
を含む）・助⾔を⾏った 

 
485 件 

相談者に他部署や関係機関等を紹介した（※医療機関等の案内は含まない） 
 

54 件 

苦情・相談対象の医療機関等へ情報提供・調整・助⾔等をした 12 件 ⽴⼊検査を⾏う部署や担当者に引き継いだ 1 件 

２）年間の傾向 

対象である医療機関等への⽴⼊検査に結びついた事例（※概数）  
0 件 

医療事故調査制度や医療事故調査・⽀援センター（一般社団法⼈ ⽇本医療安
全調査機構）に関連した事例（※概数） 

 
1 件 

 


