
小樽市（保健所設置市区（センタ ー未設置）） 北海道ブロック

1相談件数

1.受付方法
電話

電子メ ール

2.受付内容

64]件 うち苦情］ 48]件 うち相談］ 16]件

量
56

1
面談（予約有）
手紙 •FAX 量

0
0 面談（予約無）

その他 量70 

医療行為・医療内容 14 件 医療機関等の紹介、案内 6 件
コミュニケー ションに関すること 27 件 医療費 （診療報酬等） 3 件
医療機関等の施設 4件 医療知識等を問うもの 1件
医療情報の取扱 3件 うち、健康や病気に関すること ゜件

うち、カル丁開ホ 0件 うち、薬品に関すること 1件
うち、セカンドオピニオン 0件 うち、上記以外のもの ゜件
うち、上記以外のもの 3件 その他 （上記に分類できないもの） 6 件

3. (1)傾聴後の対応
相談者の問題点整理の援助・相談者への説明・情報提供 （※医療機関等の案内を含む）・助言を行った
相談者に他課や関係機関等を紹介した、又 は紹介予定 （※医療機関等の案内は含まない。 ）

苦情・相談対象の医療機関等へ何らかの連絡（情報提供・調整・助言等）をした、又 は連絡する予定
立入検査を行う部署や担当者に引継いだ、又 は引継ぐ予定

3. (2)年間の傾向
対象である医療機関等への立ち入り検査に結びついた事例 （※概数）

医療事故謂査制度や医療事故謂査・支援センタ ー (※2015年10月より開始）に関連した事例 （※概数）

4. 2020年度の相談窓口の体制

彗
二〇事例

センタ ー業務の一部 （研修や相談）の外部委託 無
センタ ー運営要綱 無 センタ ー業務従事者が立入検査に行くか はい
専用回線 無 相談者のプライバシーが確保される相談ブースや個室の有無 無
相談窓口担当者 3名 うち （専任 0名、 兼任 3名）

保健師 0名 うち （専任 0名、 兼任 0名）

医師・歯科医師 0名 うち （専任 0名、 兼任 0名）

薬剤師 0名 うち （専任 0名、 兼任 0名）

助産師 0名 うち （専任 0名、 兼任 0名）

社会福祉士等福祉職 0名 うち （専任 0名、 兼任 0名）

事務・行政官 2名 うち （専任 0名、 兼任 2名）

看護師 0名 うち （専任 ゜名、 兼任 ゜名）

技師等 1名 うち （専任 ゜名、 兼任 1名）

その他 0名 うち （専任 ゜名、 兼任 ゜名）

合計 6名 うち （専任 ゜名、 兼任 6名）

5. 2020年度の医療安全推進協議会について
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6. 2020年度の相談窓口支援体制
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7. 2020年度の他機関との連携体制
1)医療機関との連携 無

i) 実施内容
2)医療関係団体との連携 無

i) 実施内容
3)他の行政部署等との連携 無

i) 実施内容
4)他の医療安全支援センタ ーとの連携 無

i) 実施内容

8. 2020年度の地域における医療の質向上のための取り組み
1)相談窓口の周知の有無 無
2)相談窓口の周知の方法
3)医療従事者向け研修の実施 無

i) 実施内容
4)地域住民向け啓発研修の実施 無

i) 実施内容
5)相談件数や相談傾向等の統計情報の公開 無

i) 実施内容
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