
(1)苦情
（提言を含む）

(2)相談
（問合せを含
む）

1 北海道 308 275 153 31 6 16 20 2 47 33 4 17 5 7
2 青森県 183 145 48 24 19 22 3 29 38 16 10 12
3 岩手県 424 226 109 40 13 6 33 3 22 198 39 33 7 119
4 宮城県 500 297 89 115 5 3 53 3 29 203 33 77 16 77
5 秋田県 425 160 32 91 1 13 23 265 126 27 29 83
6 山形県 260 193 97 45 9 2 18 1 21 67 28 10 4 25
7 福島県 497 330 146 85 3 2 21 3 70 167 65 26 13 63
8 茨城県 1,042 635 343 118 10 20 112 2 30 407 179 116 20 92
9 栃木県 1,018 457 252 79 3 10 66 3 44 561 344 90 39 88
10 群馬県 996 480 246 71 8 9 78 7 61 516 361 94 24 37
11 埼玉県 3,227 1,808 994 356 16 52 198 11 181 1,419 543 419 80 377
12 千葉県 3,027 1,764 773 214 88 26 427 10 226 1,263 573 206 93 391
13 東京都 11,047 4,877 1,645 973 66 239 703 63 1,188 6,170 2,239 508 172 3,251
14 神奈川県 2,024 1,213 568 259 45 24 156 3 158 811 144 99 41 527
15 新潟県 1,072 840 499 157 22 22 86 4 50 232 112 21 43 56
16 富山県 398 289 158 54 8 3 47 4 15 109 31 7 11 60
17 石川県 137 120 51 26 2 1 14 2 24 17 2 4 1 10
18 福井県 226 193 74 50 2 4 24 2 37 33 12 17 4
19 山梨県 312 239 111 51 1 13 35 3 25 73 17 23 6 27
20 長野県 330 253 126 46 9 9 25 7 31 77 8 30 6 33
21 岐阜県 342 253 83 50 8 3 29 3 77 89 29 32 7 21
22 静岡県 817 560 314 91 11 106 10 28 257 47 102 17 91
23 愛知県 1,507 1,122 574 261 6 25 167 19 70 385 31 112 41 201
24 三重県 470 369 201 42 6 10 33 11 66 101 49 21 4 27
25 滋賀県 447 312 139 48 1 11 42 5 66 135 2 6 19 108
26 京都府 791 597 304 115 2 7 71 6 92 194 25 48 6 115
27 大阪府 4,074 2,372 719 571 661 38 239 29 115 1,702 782 321 108 491
28 兵庫県 1,443 1,040 305 501 8 22 105 4 95 403 126 128 26 123
29 奈良県 1,005 587 141 120 18 139 8 161 418 94 77 48 199
30 和歌山県 593 330 122 84 12 59 8 45 263 51 71 10 131
31 鳥取県 132 93 39 25 7 22 39 16 2 3 18
32 島根県 132 103 48 18 1 2 13 21 29 9 5 1 14
33 岡山県 205 195 62 47 1 4 8 73 10 10
34 広島県 553 390 179 79 7 17 50 7 51 163 54 21 6 82
35 山口県 541 463 161 67 13 44 6 172 78 19 3 5 51
36 徳島県 113 86 40 19 1 1 8 1 16 27 12 3 12
37 香川県 380 268 128 62 4 2 46 2 24 112 26 51 35
38 愛媛県 207 154 58 42 2 10 9 3 30 53 14 7 9 23
39 高知県 786 409 237 39 6 2 45 6 74 377 107 90 14 166
40 福岡県 745 403 247 31 2 6 77 6 34 342 202 49 14 77
41 佐賀県 188 148 67 51 2 9 19 40 3 11 6 20
42 長崎県 118 111 23 41 1 5 10 5 26 7 1 5 1
43 熊本県 418 285 105 84 1 4 30 61 133 78 46 9
44 大分県 447 317 164 77 8 1 54 13 130 48 14 14 54
45 宮崎県 164 140 34 25 3 3 75 24 2 10 1 11
46 鹿児島県 345 345 120 57 2 9 28 11 118
47 沖縄県 432 327 195 37 6 7 41 3 38 105 9 30 4 62

44,848 26,573 11,323 5,569 1,050 726 3,623 289 3,993 18,275 6,700 3,118 989 7,468
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(1)苦情
（提言を含む）

(2)相談
（問合せを含
む）

1 北海道 740 684 278 96 44 16 64 13 173 56 10 21 15 10
2 青森県

3 岩手県 90 62 35 11 8 3 5 28 1 10 17
4 宮城県

5 秋田県 176 16 9 2 5 160 142 6 6 6
6 山形県

7 福島県 75 69 25 22 1 3 18 6 1 1 2 2
8 茨城県

9 栃木県 32 27 17 5 0 0 1 1 3 5 2 0 0 3
10 群馬県

11 埼玉県 1,092 477 168 124 28 8 45 4 100 615 3 523 22 67
12 千葉県 525 206 77 16 5 0 21 0 87 319 134 178 2 5
13 東京都 1,180 403 125 90 17 14 38 1 118 777 223 200 21 333
14 神奈川県

15 新潟県 215 87 65 16 2 4 128 59 17 12 40
16 富山県 24 17 8 3 3 3 7 5 1 1
17 石川県 66 37 19 2 3 1 12 29 22 2 5
18 福井県

19 山梨県

20 長野県

21 岐阜県 115 81 37 12 2 8 1 21 34 5 12 17
22 静岡県              
23 愛知県

24 三重県

25 滋賀県

26 京都府

27 大阪府 1,740 1,198 436 250 95 34 100 38 245 542 147 233 38 124
28 兵庫県

29 奈良県 1,363 749 221 139 24 148 15 202 614 183 131 64 236
30 和歌山県

31 鳥取県 84 69 26 17 9 17 15 7 1 2 5
32 島根県 101 75 32 11 2 2 19 9 26 13 7 1 5
33 岡山県 83 83 39 13 6 5 8 2 10
34 広島県

35 山口県 153 107 55 18 3 5 6 1 19 46 10 16 2 18
36 徳島県 51 34 13 6 2 3 10 17 8 4 5
37 香川県 162 125 73 29 8 1 9 1 4 37 3 8 1 25
38 愛媛県 78 63 30 12 6 7 1 7 15 1 5 9
39 高知県

40 福岡県

41 佐賀県 62 51 22 15 14 11 1 3 4 3
42 長崎県 81 73 22 32 5 2 12 8 7 1
43 熊本県

44 大分県

45 宮崎県 70 68 26 16 2 1 5 18 2 1 1
46 鹿児島県 80 80 30 20 3 1 6 1 19
47 沖縄県

8,438 4,941 1,888 977 232 122 514 83 1,125 3,497 987 1,374 198 938
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(1)苦情
（提言を含む）

(2)相談
（問合せを含
む）

1 札幌市 869 618 267 107 20 27 78 2 117 251 29 49 57 116
2 旭川市 26 23 10 8 2 3 3 3
3 小樽市

4 函館市

5 仙台市 729 317 173 24 1 4 90 7 18 412 169 127 36 80
6 秋田市

7 郡山市 149 93 37 29 9 1 17 56 12 24 10 10
8 いわき市 158 87 32 24 15 1 15 71 14 33 4 20
9 宇都宮市 197 41 20 12 1 4 4 156 72 36 5 43
10 さいたま市 1,038 310 138 111 4 6 33 2 16 728 120 547 9 52
11 川越市 211 114 43 35 1 1 16 1 17 97 7 64 11 15
12 千葉市 544 281 131 25 1 8 41 8 67 263 90 72 13 88
13 船橋市

14 千代田区

15 中央区

16 港区

17 新宿区

18 文京区

19 台東区

20 墨田区

21 江東区 447 127 53 13 3 2 20 2 34 320 14 303 1 2
22 品川区

23 目黒区

24 大田区

25 世田谷区

26 渋谷区

27 中野区

28 杉並区

29 豊島区

30 北区 11,505 43 12 5 7 2 3 14 11,462 11,455 7
31 荒川区

32 板橋区

33 練馬区 67 65 26 29 4 6 2 2
34 足立区

35 葛飾区

36 江戸川区 33 29 11 8 10 4 4
37 横浜市 4,067 2,658 1,153 652 301 518 34 1,409 328 558 115 408
38 川崎市 528 429 223 36 1 3 107 6 53 99 17 20 15 47
39 横須賀市 239 143 30 33 10 1 8 1 60 96 27 39 20 10
40 相模原市 355 253 150 33 4 3 41 6 16 102 38 26 5 33
41 新潟市 183 145 45 24 4 72 38 1 16 21
42 富山市

43 金沢市 85 59 30 8 3 1 8 2 7 26 17 6 1 2
44 長野市 122 93 52 15 2 1 4 3 16 29 26 2 1
45 岐阜市 95 53 30 6 4 6 7 42 12 8 2 20
46 静岡市 291 173 78 60 19 7 9 118 36 37 24 21
47 浜松市 1,384 451 223 39 3 155 7 24 933 573 155 25 180
48 名古屋市 1,170 745 305 217 14 10 110 3 86 425 21 103 53 248
49 豊橋市

50 岡崎市

51 豊田市 363 217 35 20 2 13 147 146 9 77 60
52 京都市 701 477 232 72 2 10 73 3 85 224 85 85 23 31
53 大阪市 1,474 1,070 626 159 3 20 96 67 99 404 115 85 204
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（提言を含む）
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（問合せを含
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54 堺市 579 441 179 84 7 7 46 5 113 138 67 32 6 33
55 高槻市 146 99 35 27 7 5 19 2 4 47 11 20 14 2
56 東大阪市 715 281 102 59 16 4 32 6 62 434 110 202 7 115
57 神戸市 1,018 659 302 201 56 5 65 3 27 359 116 52 11 180
58 姫路市 127 89 41 16 5 3 4 20 38 9 16 8 5
59 尼崎市 347 174 55 45 1 1 22 50 173 108 18 6 41
60 西宮市 211 122 42 48 15 16 1 89 2 55 11 21
61 奈良市 265 119 67 19 3 2 8 20 146 70 52 8 16
62 和歌山市 49 45 23 3 12 2 5 4 1 1 2
63 岡山市 179 146 58 18 3 7 7 3 50 33 9 8 2 14
64 倉敷市 25 24 6 4 2 1 11 1 1
65 広島市 764 409 268 7 2 4 56 2 70 355 156 99 16 84
66 福山市 172 143 65 42 2 2 17 3 12 29 0 20 2 7
67 呉市

68 下関市 485 219 65 50 14 4 59 8 19 266 107 84 15 60
69 高松市 91 70 39 17 6 1 4 3 21 4 17
70 松山市 300 164 108 23 4 15 14 136 48 18 17 53
71 高知市

72 福岡市 1,575 632 221 130 6 19 98 9 149 943 62 756 60 65
73 北九州市 1,200 574 238 89 10 4 128 7 98 626 519 22 85
74 大牟田市 12 11 3 4 4 1 1
75 長崎市 126 89 33 19 2 6 9 20 37 9 13 15
76 佐世保市

77 熊本市 1,404 395 161 81 17 5 103 28 1,009 371 569 30 39
78 大分市 99 61 44 7 3 7 38 1 31 3 3
79 宮崎市 442 82 30 29 1 3 8 1 10 360 156 10 194
80 鹿児島市

37,361 14,162 6,350 2,826 585 184 2,198 179 1,840 23,199 15,077 4,589 790 2,743合　計




