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医療安全推進協議会相 談 窓 口

活動⽅針等の検討・連絡調整
医療従事者、弁護⼠、住⺠等で構成

医療内容等に関する苦情や相談に対
応する職員の配置
医療安全に関するアドバイス

患者・家族
国民国

医療機関

地域医師会等

⼀般社団法⼈医療の質・安全学会
・相談職員研修の実施

・代表者情報交換会の実施
・相談困難事例の収集･分析･提供等
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